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นางสาว ทพิวรรณ จันทรจ์รงุศกัดิ�
กรรมการสายงานคลงัสนิคา้และกระจายสนิคา้

การศกึษา
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามคําแหง คณะบรหิารธรุกจิ สาขาการจัดการทั�วไป

แนวทางการทํางาน
        ธรุกจิสมยัใหมม่คีวามเปลี�ยนแปลงหลากหลายพัฒนาปรัปปรงุตอ่เนื�อง ธรุกจิใหบ้รกิารดา้นโลจสิตกิสแ์ละคลงัสนิคา้ จะอาศยัเพยีงประสบการณอ์ยา่งเดยีว
คงไมพ่อ เพราะยิ�งทํายิ�งซบัซอ้นและยากขึ�นเป็นผลมาจากความตอ้งการของลกูคา้ที�เพิ�มมากขึ�นจากการปรับตวัตามเทรนธรุกจิเชน่เดยีวกนั  
 
        ในชว่งของการเริ�มตน้เปิดใหบ้รกิารดา้นคลงัสนิคา้นั�น เป็นผูบ้รหิารที�อายนุอ้ยที�สดุ บรหิารจัดการความเสี�ยงตอ่ชวีติของพนักงานและสนิคา้ของลกูคา้ จงึ
พัฒนาตนเอง เพื�อใหเ้กดิการยอมรับจากคณะผูบ้รหิารและเพื�อนรว่มงาน ศกึษาหาความรูใ้นเชงิทฤษฎกีารบรหิารจัดการดา้นคลงัสนิคา้ นํามาประกอบแนวความ
คดิมคีวามมั�นใจยิ�งขึ�น เป็นโอกาสที�ดสํีาหรับการเรยีนรูส้ ิ�งใหมแ่ละกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน ตามคํากลา่วของ 
 
        Eric Schmidt ผูบ้รหิารบรษัิทกเูกลิ และอดตีคณะกรรมการผูบ้รหิารของบรษัิทแอปเปิ�ล “เปิดโอกาสที�จะตอบรับในทกุๆ สิ�ง ไมว่า่จะเป็นการสรา้งสาย
สมัพันธก์บัประเทศใหม ่ในการที�จะเจอเพื�อนใหม ่ยนิดทีี�จะเรยีนรูอ้ะไรใหม่ๆ  หรอืแมแ้ตก่ารเริ�มงานใหมห่รอืงานตอ่ๆไป” 
 
        "การผกูมติรสรา้งความสมัพันธท์ี�ด"ี กบัเพื�อนรว่มงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นสิ�งที�ทําใหเ้กดิความรว่มมอืสรา้งความสามคัคไีดเ้ป็นอยา่งด ีเขา้ไปมสีว่น
รว่มในกจิกรรมการรับ-จา่ยสนิคา้ เพื�อเรยีนรูล้กัษณะของสนิคา้ วธิกีารจัดการ ความเสี�ยง นํามาใชใ้นการจัดทําคูม่อืปฏบิตังิานเพื�อลดความผดิพลาดและสรา้ง
ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ เกดิความเชื�อมั�นและเกดิการยอมรับจากเพื�อนรว่มงานจนถงึปัจจบุนั  
 
        "การมหีวัใจบรกิาร (Service Mind)" สรา้งความสมัพันธท์ี�ดกีบัลกูคา้ การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งถกูตอ้งรวดเร็ว สรา้งความประทบัใจ เป็น
ผลใหล้กูคา้ใชบ้รกิารตอ่เนื�องและนําความประทบัใจที�มไีปบอกตอ่เป็นการชว่ยประชาสมัพันธด์า้นการตลาดอกีทางหนึ�งสามารถขยายการใชบ้รกิารตอ่ไป เมื�อ
เกดิความผดิพลาดระหวา่งการใหบ้รกิารดําเนนิการแกไ้ขปัญหารว่มกบัลกูคา้ทนัทหีรอืใหค้วามชว่ยเหลอืลกูคา้ แนะนําประสานงานยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งใน
องคก์ร  
 
        "งานทําใหเ้ราเป็นคนมคีณุคา่" การทุม่เททํางานหนักเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งเงนิทอง เกยีรตยิศ และคณุภาพชวีติที�ด ีแตไ่มล่มืวา่ครอบครัวเป็นผูอ้ยูเ่บื�องหลงัใน
ความสําเร็จในครั �งนี� เป็นกําลงัใจสง่เสรมิสนับสนุนตลอดมา ใหค้วามใสใ่จความรูส้กึของคนในครอบครัว และแบง่เวลาทํากจิกรรมครอบครัว เที�ยวพักผอ่น ชอ้ป
ปิ�ง ครอบครัวอบอุน่  
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